& VIATRIS
Retoureregelung

Viatris Healthcare GmbH
Zweigniederlassung Bad Homburg
BenzstraBe 1

D-61352 Bad Homburg v. d. Hohe

- Krankenhaus und krankenhausversorgende Apotheken -

Retourenregelung der Viatris Gesellschaften in Deutschland,
Stand 01.10.2022
(Viatris Healthcare GmbH*, MEDA Pharma GmbH & Co. KG, Mylan Pharmaceuticals GmbH

[ex-Aspen Thrombose Produkte], Viatris Pharma GmbH)
*exkl. Grippeimpfstoffe

Artikelstatus Fristen Vergutung
verfallene A.\.rt.|kel ab 2 Monate vor Verfall bis Verfall 50% auf den Einkaufspreis
(verkaufsfahig)
Transportschaden unverzuglich 100% auf den Einkaufspreis
AuBer Vertrlel? Ar‘ukel bis 6 Monate nach Veroffentlichung | 100% auf den Einkaufspreis
(verkehrsfahig)
Ruckruf

. . . 0 . .
(nicht verkehrsfahig) bis 1 Monat nach Verdéffentlichung 100% auf den Einkaufspreis

Bitte beachten Sie, dass Sie nur komplette Originalverpackungen zur Gutschrift einsenden.
Teilpackungen werden nicht erstattet. Wir bitten um ausreichende Frankierung.
Retourensendungen reisen auf Gefahr des Senders und werden durch uns nicht versichert.

Retouren von BtM-Artikeln senden Sie bitte mit dem entsprechenden Betaubungsmittel-Abgabebeleg
separat an die u.a. Retourenstelle.

Retourenadresse:
MEDA Pharma GmbH & Co. KG / Retourenstelle oder
Viatris Healthcare GmbH / Retourenstelle
c/o PharmLog Pharma Logistik GmbH
Industriegebiet Am Mersch
Edisonstr. 25
59199 Bénen

Bei Ruckfragen wenden Sie sich bitte an das Customer Service Team. Sie erreichen unsere
Mitarbeiter*innen von Mo. - Fr. von 8:00 bis 16:00 Uhr unter folgenden Kontaktdaten:

Tel.: 0800 - 55 00 638

Fax: 0800 - 55 00 639

E-Mail: klinikauftraege@viatris.com

Mit freundlichen GriRen

lhr Customer Service Team

Viatris Healthcare GmbH Zweigniederlassung Bad Homburg

BenzstraRBe 1 - D-61352 Bad Homburg v. d. Hohe - Sitz | Registered Office Troisdorf - Registergericht | Registration Court Amtsgericht Siegburg
Eintragungs-Nr. | Registration No. HRB 15331 - Geschéftsfiihrer | Managing Directors Jozef Belcik, Rainer Weil3

USt-IdNR. DE 811120972 - St.-Nr. 003/239/40153 - BNP Paribas - IBAN DE89 3701 0600 1362 2411 19 - BIC/SWIFT BNPADEFFXXX



