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Information zu MSV3 
 

Sehr geehrte Frau Apothekerin, sehr geehrter Herr Apotheker, 

hiermit möchten wir Sie darüber informieren, dass wir Ihnen die Möglichkeit bieten, Ihre 
Direktbestellungen von OTC- und Rx- Produkten1 über das Bestellverfahren MSV3 zu tätigen.  

 

VIATRIS Healthcare GmbH, Herstellernummer (HrNr.) 27662 

 

Eine Voraussetzung ist ein vereinbartes SEPA-Lastschriftverfahren. Der Mindestauftragswert liegt pro 
Bestellung bei 100 Euro. Die Lieferung erfolgt innerhalb von 48 Stunden ab Auftragseingang.  

 

Produkte, Preise und Konditionen1,2,3 

Rx:   APU + 0,70 Cent 
 

OTC:   AEP abzüglich 10% 

       

 

Gerne lassen wir Ihnen weitere Informationen und Ihre persönlichen Zugangsdaten zukommen. Bitte 
wenden Sie sich hierzu per E-Mail an msv3@viatris.com oder per Fax an: 0800 0700 831. 

Für Rückfragen stehen wir Ihnen gerne auch telefonisch unter 0800 0700 800 zur Verfügung! 

 

Freundliche Grüße 

Ihr Viatris Customer-Service Team 

 

 

1Gültig für alle bestell- und verfügbaren Produkte über die MSV3 Schnittstelle. 2Die Bestellung und Lieferung von Kreon® 
erfolgt zum AEP. 3Gültig bis 31.12.2023. Vorbehaltlich einer evtl. gesetzlichen Änderung, die eine andere 
Vergütung/Festvergütung per Gesetz bzw. Rabattsituation vorschreibt. In diesem Fall berechnet VIATRIS zu den 
vorgeschriebenen, gesetzlichen Bedingungen.  

 

Wir weisen darauf hin, dass wir in alle unsere Verkaufs- und Erfüllungsgeschäfte stets unsere Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen inklusive Datenschutzhinweise einbeziehen. Diese finden Sie auf unserer Homepage, insbesondere 
unter https://www.viatris.de/kundenservice.  


